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Informacién General del Proyecto

Proyecto TAM

Area Escritorio

Responsables de la prueba Yeraldin Jimenez Ortiz, Alejandro Guerrero
Plataforma evaluada Aplicacidn de escritorio (cliente-servidor)
Fecha de ejecucidn 4 de julio de 2026

El presente documento recopila la evidencia de las pruebas de integracién realizadas sobre el sistema de
escritorio del proyecto TAM. Cada caso de prueba valida la comunicacidn correcta entre la interfaz, la
légica de negocio y la base de datos, garantizando que la informacidn se registre, actualice y refleje de
manera consistente.



Objetivo General

Verificar la correcta interaccién entre los mddulos del sistema TAM y su comunicacién con la base de

datos, asegurando que el flujo de informacidn se registre, actualice y refleje de manera consistente entre

el frontend y el backend, garantizando la trazabilidad y confiabilidad de los procesos funcionales.

Objetivos Especificos

Verificar que el mddulo de Inventario permita registrar y editar productos correctamente, y que
dichos cambios se reflejen de forma consistente en la base de datos.

Validar que el médulo de Usuarios permita crear, editar e inhabilitar cuentas, y que el estado de
un usuario (activo/inactivo) controle correctamente su acceso al sistema mediante el médulo de
autenticacion.

Confirmar que cada accidn relevante del sistema quede registrada en la tabla de control de
acciones (control_acciones) como evidencia de trazabilidad.

Verificar que el mddulo de Historial permita visualizar correctamente las observaciones y las
acciones registradas, reflejando de forma trazable su correspondencia con la base de datos.
Validar que el mddulo de Soporte permita gestionar y responder mensajes de usuarios,
actualizando correctamente el estado del mensaje tras la respuesta.

Comprobar que el mddulo de Pedidos muestre correctamente el detalle ampliado de cada
pedido registrado en el sistema.



Verificar que el mddulo de Proveedores permita registrar, editar y consultar proveedores correctamente,
reflejando dichos cambios de forma consistente en la base de datos.

Metodologia

Las pruebas se ejecutaron bajo un enfoque de pruebas funcionales de integracién, verificando el
comportamiento conjunto de la interfaz de usuario, la lé6gica de negocio y la base de datos del sistema de
escritorio TAM. Para cada caso de prueba se definid un flujo especifico, se ejecutd la accidn
correspondiente desde la interfaz grafica y se verificd el resultado tanto en la propia interfaz como
directamente en las tablas de la base de datos involucradas, incluyendo la tabla control_acciones
utilizada para el registro de trazabilidad.

Cada prueba se documentdé mediante evidencia fotografica de cada paso ejecutado, comparando el
estado antes y después de la accién, y validando la consistencia de la informacién entre el frontend, el
backend y la base de datos.

Ambiente de Pruebas

Tipo de aplicacion Aplicacion de escritorio (cliente-servidor) del sistema TAM
Moadulos evaluados Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores
Roles utilizados Usuario con rol de gestion de inventario; usuario con rol
Administrador Master

Base de datos Base de datos relacional del sistema TAM (tablas productos,
usuarios, control acciones)

Evidencia recolectada Capturas de pantalla de la interfaz y de las consultas realizadas en
la base de datos




Alcance

Este documento comprende las pruebas de integracidn realizadas al sistema de escritorio del proyecto
TAM sobre los mdédulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores. Las pruebas
incluyen la validacion de los principales procesos funcionales de cada mddulo, verificando el registro,
consulta, actualizacion y visualizacidn de la informacién, asi como la interaccién entre los componentes
del sistema involucrados en cada proceso.

Las pruebas se realizaron en un entorno de desarrollo utilizando la versién actual del sistema y su base
de datos, con el fin de documentar el comportamiento esperado de las funcionalidades implementadas y
registrar las evidencias obtenidas durante su ejecucion.



Médulo Inventario — Caso 1: Agregar producto

Verificar que el registro de un nuevo producto desde el formulario de Inventario se guarde correctamente

en la base de datos y quede trazado en el historial de acciones.

1. Se accede al mdédulo Inventario con un usuario con rol de gestién de inventario y se abre el formulario

"Agregar Producto" vacio.

Opciones

@ Inventario

B Pedidos

TAM Agregar Producto

Nombre:

Marca:

Precio:

Descripcion:

Imagen:

subcategoria:

Caracteristicas

Seleccionar Subcategoria

técnicas:

stock:

Costo:

[Choose Fie | No file chosen

Selecciona una categoria pa

2. Se despliega el campo Subcategoria con las opciones disponibles.

nombre
Ninendo Switch 2 + Mario Kart
PS5 Digits! 178 Slim

Poriatl ASUS Vivobook 16
Camara Insta360 Aca Pro 2
Metoraia Edge 50 Fusion

Poridtl ASUS Intel Core i@

WS! Katana 17.3.3
2 Combo Kaley Teciado

9 Lanowo lgesCantre AID
10 Lenovo ldeaPad Sim 3 15
11 HP 15400142

12 AcerAspra s 15

13 Dall nspiran 15 3520

14 Samsung Galaxy Sookd
15 HP 145-dag000ia

16 Lanowo V15 G4

17 hcsraspred 14

18 ASUS ZenBook 14 OLED
18 LG Gram 14

HP Spectrax360 14

Lenovo ThinkPad X1 Carbon Gen 12

DallXPS 13 Plus

ASUS ProArt Studiobok 16

MacBaok Air 113 13

MacBaok Pro M3 14

P ZBack Fury 16 G10.

Lenovo ThinkBook 18p Gen 4

ASUS ROG Strix 616 2024

Lenovo Legion 8 Fro 18

AzerNiro 18 AN1E

HP Victus 15 Gaming

3. Al seleccionar la subcategoria, el campo "Caracteristicas técnicas" carga automaticamente la

correspondiente.

precio marca
2800000.00 Nintendo
2588000.00 Sony
354980000 ASUS
1679726.00 Insta260
99000000 Matoroia
3460800.00 ASUS
12498000.00 W
19090000 Katley
250000000 Lanawe
2100000.00 Lenovo
2348000.00 HP
249990000 Acer
200090000 Del
3186800.00 Samsung
1898000.00 HP
2009900.00 Lanowo
1749000.00 Acer
420000000 ASUS
478080000 L&
542980000 e
749990000 Lenovo
520000000 Dl
5090800.00 ASUS
6999900.00 Apsle
949990000 Agple
999990000 4P
5780800.00 Lenovo
242990000 ASUS
509990000 Lenovo
499090000 Acar

300000000 HP

descripcion
Consala hibrida port3tTV, incluye juego Mario K.
Gonsala PlayStation 5 versién digital. disefio sim.
Pantalla 16 pulgadas. dissfio modemo, teclado ergo.
Cimara de accion 360°. resictenta al agua. compact
Pantalla AMOLED, dizefio delgado, sargs ripida
Portati de alto rendimiento, disefio premium.

Laptop gamer, panisiia grande 17.3 puigacas, tecis.
Taciada ergonémico, ideal para ofcina y hogar.
Computador tods en une, pantalia intagrads, diseAo.
Portétlligera para estudio y irsbajo. pantalla 1...
Portétl versa para uso disrio. pantalla snir
Portiti equiliorado para trabajo y entratenimient.
Portiti robusto para estudiantes y profesionales.
Portétl delgads con pantalla AMOLED brilante, ex.
Portéti compacio y econémico, ideal para taress b.
Fortatil emprasarial asequible. teclado numérice i
Portéti antrad de gams, pantalia compacts 14 pul
Ulirabook pramium con pantalla OLED 2.8K, disefio u.
Portétl ultraligero ceriificado MIL-SPEC, bateria
Convertible 2 en 1 premium. bisagra 360", pantalla
Ultrabook empresarial de referencia, teclado Think
Dizefo minimaiists sin bordzs, pantala InfiniyEd
Portéil pars disefisdores y ariistes 3D, panialia
Portéti uitraligero con chip Apple 113, pantalia L

&1 porta profesional ms potente da Apple. pant
Workstation mévil para randsr, adisién 41Ky smuls
Portétl sreativo con pantalla 32K ideal pars fo.
Laptop games con pantalla 165Hz, RGS por zonas. re.
Laptop gamer squilibrada. excelents rendimiento 1.
Lapton gamer scoesivie son pantalls 1854z, dizdc

Lapion gamer de enirade, disefic dsereto aue sive.

caracteristicas_{ecnicas
procesadar’“Nvidia Tegra" memoria""§12GB""al...
procesadar*AMD Zen 2" ‘memoria"'512GB" "almac
Cprocesador“intal Core 5 12 gen’ "memoria™1

[procesador-“ohip GF2 "almacenamiento™-“microSD.

[proseasor-Snaparagen T Gen ' memonia ™ 2GE

Tprocesadar'intel Core gen'memaria®1...

Cprocesador*intsl Core 7 13° gen’“ram™"

[ conaxion""USB" "teclas™"Silanciosas”, diseno”

[prosezasoreints) Cors 8", 'rzm " 16GE

[procesador“"AMD Ryzen 6 7520U" ‘ram™"8GE" aim.

{"procesador*“Intel Core i5 13350 *ram"'868" "s.
Cprocesador-"AMD Ryzen 5 7530U" ram™"16GB""al.

[procesador“intal Core 5 1235U° "ram""16GE"."

Cprocesadar'tintel Core 5 13360 'ram':"18GE",".
{procesador“intel Gore i3 1215U° "ram""8G8""s.
[procesador-"AMD Ryzen 5 7520U" ram™"2GE" "aim.

[prosesasorsintel N100" ram" SGE" "simasenami

provesadar'iniel Core Ulira § 126H 5G.
{"procesador**Intel Core i5 1340°" BGE""
procesador*intel Cor Ulira T 155H", ram™"106.

[procesador*intal Cora Ulira T 185U" ram™"326.
Dproseasorointsl Cors 7 13809" ram™ " 18GE""
prosesadar’*inisl Core 18 13080HX", ram -"84G5"
Cprocesador“Apple M3, ram™-'8G5" "aimacanamien
procesador“Apple M3 Fro', ram""18G8" "aimacen

prosesasoreintsl Cor 9 139504

["procesador"AMD Ryzen 8 T845HX". "ram""3265" "2
procesador“intal Core 18 14900H)", Fam-"32G5"
[procesador*intal Cora 7 13700H" ram""10GE".

DprosezadoreAMD Ryzi

procesador"AMD Ryzen

user_admin2 [>

plantilla



W@ nomore precio
22 Razer Biasa 142024 1199900.00
53 Samsung Galaxy ASS 56 156800000
26 Motorora Edge 50 Pro 1999000.00
35 Xizomi Redmi Note 12 Pro 56 134200000
36 OFFO Reno12 Fro 56 2080900.00
37 Realme 12 Pros 58 1742000.00
35 Nokia 643 56 25850000
39 Samsung Galany 524 FE 2900000.00
40 iFhone 15 4200000.00
1 Samsung Galary 524+ 440800000
42 Google Pixel 33 2788900.00
43 iPhone 15 Pro 500800000
45 OnePus 1256 3428900.00
45 Samsung Galsy AT 4900000
48 Motorala Moto 584 56 799500.00
47 Taeno Spark 20 Pro 54000000
48 Samsung Galaxy Tab 50 FE 198800000
49 Xizomi Pad & 1499000.00
50 Lenova Tab P12 128800000
51 Appie iPad 107 Gen 1999000.00
52 Apple iPad A M2 11 348800000
53 Sony WH-1000XM5 1209000.00
54 Samsung Galaxy Buds Pro £90500.00
55 Jabra Evolve2 55 1099000.00
55 Samsung Crystal UHD 50 4K TUSGD  170900.00
S7 LG UMD 55 URETS0 2000000 00
58 Samsung T7 Shiekd S50 178 37000000
50 SanDisk Utra microSDXC 236GB  149800.00
60 PS5 COD asition 2000000.00
61 Knem 5000000
62 mutrs 4000000
83 FC Gamer Ragnarak 480000000
66 P 315 pramium 50000.00
o5 500000.00
65 prusts memaria 00999909 09
67 diskmask 2.0 extraible 400000.00
62 np mvens 4000000.00
88 hp invitus 2.0 5000000.00

4. Se diligencia el formulario con el producto de prueba "Teclado gamer Xtreme" (marca Xtreme, precio

350.000, stock 30, costo 200.000).

TAM Agregar Producto

Opciones

B Pedidos

5. El sistema confirma el guardado con el

marca descripeion
Razer La Iaptop gamer mis compacta y pramium el mareado.
Samsung  Smartphone con pantslla Super AMOLED, resistente a
Motorola  Disefio eleganta con pantalla ourva pOLED. carga in.
Xiaomi Excelente relacién caiidad-precio, cimara de 200MP.
orFo Smariphona con IA integrada, panialia ourva brila.
Realme Camara periscépica zoom 8, panialia AMOLED curva
Nokia Diseffo sostenible, reparable por ol usuaria, sxcel.
Samsung  Fan Edilion cen polencia d= gama alia, panislla Dy.
Apple Disafio an aluminio y vidrio. Dynamie Island, USE-C.

Samsung  Pentalla Dynamic AMOLED 2K de 8.7 pulgadas, fiani..

Googe 4 Google integraca, sctuaiizaciones garantizsdss
Aple Titanie. chip A17 Pro, betdn d aceién personaliza.
OnePlus  Garga de 100W uitra répida. pantaila AMOLED 120Hz.
Samsung  Pantalls Supar AMOLED, tres cémaras, buzna baterla
Motorols  Pantslla pOLED 120z, disefio premium a precio aseq
Tecne Pantsila AMOLED 0Hz, dissfio mosema, idel para o
Samsung  Tablet con panislla TFT 10.8 puigadas. resistente
Xiaomi Tablet de aito rendimiento. panialia 11 pulgadas 1
Lenove Gran pantslla 12.7 pulgadas pars enirefenimiento y.
Aapple Pantalla Liquid Refina 10.9 puigadas, disefio moder.
Anple Potencia de chip M2 en formaio uliradelgado, pants.
Sany Los mejores auriculares con cancalacién activa de

Samsung  Earbuds con ANG inteligente. sonido 360 Audio, dis.

Jabra Auriculares profesionales para videollamadas y ira.
Samsung  Smart TV 4K con Tizen OF, compatible con Alexa y G...
e Smart TV 4K con webOS 22, Magie Remote incluido, 3
Samsung  SSD exdemo resistente a golpes, aguay poivo, lec.
SenDisk  Tarjeta microSD idesl para smartphones. drones y .

PlaySatien  canzols da vidsojusgos famiiar
generca  memoria de aimacenamiento
Mitcing memoria g simacznzmisnt

Gustom Buid equipo de escritorio de alto rendimiento disefiado

ogiax aimuadila para los mouse
sany consola

prussas:  prusss

dimask  disoo duro solido extraible

e computader ds entracs tode 2n uns
He computador de entrada todo en uno

Nombre: Teclado gamer Xtreme
Marca: Xtreme
Precio: 350000

Teclado mecanico gamer

imagen: [choose Fie

subcategoria: Teclados

Caracteristicas mecanismo: mecanico

caracteristicas_tecnicas
[procesadortaAMD Ryzen  S948HS", ram ™ 22GE" 5.
procesador"Exynos 1480".'ram" '35 "almacenam
[procesadorSnapdragon T Gen 3" “ram’-"12GE"".
{"procesador*"Snapdragon 7 Gen 2" ‘ram""8G8""a.

[procesador~MediaTek Dimensity 7300"."ram"12G.

{procesadar*Snapdragen 7s Gen 2°,'ram":"12GH

CprocesadorSnapdragon 450+ 5G™ram""8GE""al

procesader"Exynos 250", ram"'8GE" "aimacenam.

[procesador~Apple A16 Bionic™ ram" 668" "aIma.

[procesador*Snapdragen § Gen 268"

{procesador~Google Tensor G3"'ram™"6GE" "2Ima

prosesaderApsle A17 Pro’ ran "8G " "eimasen.
Cprocesador"Snapdragon § Gen 3" “ram™="12G5""a.

[processderoMesiaTak Hele GO, am ™ 4GE" .

procesador* *Snapdragon 695" "ram"*1268" "almac.

[processderoMesiaTak Hele GO, "am™'BGE" 2.

Eprosesador*Exynos 1350" ‘ram**6GE" “aimacenam
{procesador*Snaporagen 870" ram 2GS simace
['procesador MisdiaTek Dimensity 7030° e 555
['procesador*Appie A14 Bonic” "ram'"4GE" 2ma

Tprocesador* "Apple M2""ram" 568" "aImacenamien

[ANG™Lider secior" bateria":"30h","audio" "LDA.
TANG""adapistive” "bateria"*26h con estuche™"a

[ ANG™"avanzado",‘miors":"6 ejes’” "bateria""30h

pantalla’'50 pulgadas 4K

rocesador™-"Crystal...
[pantalla™'85 puigadas 4K UHD" "procesador'"as
eapacidad™ 1 TE", Welocidad" " 105OMB/s" interfa..
Ccapacidad™"250G8" velocidad"150MBIs" "clase”

[processdertAMD Zan 2 42 3 nicles”, mamens”

Caimacenamiento™" 125657

[aimacenamienta™"32Ge" welosidad de lactura™"6.

[procesador*"AMD Ryzen 7
[superfice™"isa", dimensiones”~100:607)
procesador*“rizen 3", "memoria”"2gs" "aimacenam

aimacens izt E00gE" "velocidad de lectura

00m.

Tvelocidad de lesturs ipo de conector”.
Dprocessderiorizan T, memeria" 18k "simacana.

ryzen 7

procesador memoria"*16gb". ‘almacens

eclado-usb-gamer-xtreme.jpg

técnicas: formato: 100%
conexion: USB C
material: plastic abs
reroiluminggion: LED fija seleccionable
Stock: 30
Costo: [ 200000

J

mensaje de éxito.

700" "memaria™"32 GB.

user_admin2 [



TAM Gestion de Inventario user_admin2 [

Buscar producto Q| Todaslassubcategorias v Todos los niveles v Paginalde >
@ Inventario
B0 Pedidos [} Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

L et e s meom . 2

(s

2 PS5 Digital 1T8 Slim sony 2599000.00 220000000 2 Alta Jam

3 Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 3549900.00 3000000.00 30 Alta [Zportatil ASUS

)

) Camara Insta3s0 Ace Pro 2 Insta360 1400000.00 10
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta I I
6 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 15 [eZportatil ASUS
7 Ms! Katana 17.33 Ms 12499000.00 11000000.00 10 j
8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 100 Alta .
9 Lenovo IdeaCentre AIO Lenovo 3599000.00 3100000.00 20 Alta !

6. Se verifica en la base de datos (tabla productos) que el registro id 70 coincide con los datos ingresados
desde el formulario.

id | nombre precic marca descripcion  caracteristicas_tecnicas imagen stock costo
Teclado Teclzdo aszetsimgitecado-

70| gamer 350000.00 Xtreme mecanico {"'mecanismo™:"mecanico”, "formato”"100%","conaxion... usb-gamer- 30 Z200000.00
Mireme games sireme jpg

7. Se valida en el listado de "Gestién de Inventario" que el producto aparece correctamente con la
informacion registrada.

TAM Gestion de Inventario user_admin2 [~
Opciones
xtreme Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v péaginaldel m
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones
@ Inventario
B edidos 70 Teclado gamer Xtreme Xtreme 350000.00 200000.00 30 Alta =




8. Se confirma en la tabla control_acciones que la accién quedod registrada como "Agregar Producto" —
"Registrd producto Teclado gamer Xtreme".

id wsuwario_id accion observaciones

100 30 Agregar Producto Registrd producto Teclado gamer Xtreme

Resultado: la integracién entre el mddulo de Inventario y la base de datos funciona correctamente en el
registro de nuevos productos, incluyendo su trazabilidad en control_acciones.

Médulo Inventario — Caso 2: Editar producto

Verificar que la edicion de un producto existente actualice correctamente sus datos en la base de datos.

1. Se selecciona el producto "MSI KATANA" desde el listado de Gestidn de Inventario para su edicidn.

TAM Editar Producto user_admin2 [

Opciones

Nombre: MS|Katana 17.3.3
@ Inventario Marca: ws!
(0 Pedidos Precio: 1248900000

Descripeion: Laptop gamer, pantalla grande 173 pulgadas, teclado re

¥

Choose File | No file chosen

Imagen:

subcategoria: Portatiles gamer

Caracteristicas

procesador: Intel Core i713° gen
técnicas:

ram: 3268
almacenamiento: IT8 $SD
gpu:RTX 4070
pantalla: 144Hz

Stock: 10

Costo: 11000000.00

e =

2. Se abre el formulario "Editar Producto" con la informacién previamente cargada del producto.



Nombre: MSI Katana 17.3.3

Marca: MSI

Precio: 12499000.00

Descripcion: Laptop gamer, pantalla grande 17.3 pulgadas, teclado re
Imagen:

Choose File | No file chosen

Subcategoria: Portatiles gamer

Caracteristicas procesador: Intel Core i7 13° gan

técnicas: ram: 32G8
almacenamiento: ITB SSD
gpu: RTX 4070
pantalla: 144Hz

Stock: 10

Costo: 1000000.00

3. Se aumenta el stock a 20 y se cambia el precio a 13.099.000.

TAM Editar Producto user_admin2 [
Opciones
Nombre: MsIKatana 17.3.3
@ Inventario Marca: ws!
B Pedidos Precio: 13098000.00
Descripcion: Laptop gamer, pantalla grande 173 pulgadas, teclado re
Imagen:

¥

Choose File | No file chosen
Subcategoria: Portatiles gamer
Caracteristicas procesador: Intel Core i713° gen
técnicas: vor: 268
almacenamiento: 178 SSD
gPU:RTX 4070
pantalla: 144Hz

Stock: 20

Costo: 11000000.00

== e

10



Nombre:
Marca:
Precio:

Descripcion:

Imagen:

Subcategoria:

Caracteristicas
técnicas:

Stock:

Costo:

MSI Katana 17.3.3

MSI

13098000.00

Laptop gamer, pantalla grande 17.3 pulgadas, teclado re

| Choase File | No file chosen

Portatiles gamer

procesador: Intel Core i713° gen

ram: 32GB

almacenamiento: ITB $SD

gpu:RTX 4070

pantallc: 144Hz

20

11000000.00

4. El sistema confirma el guardado de los cambios con el mensaje de éxito.

TAM Gestion de Inventario

Opciones

user_admin2 [~

Buscar producto Q Todas las subcategorias v | Todos los niveles v alde6 - m
Producto actualizado correctamente

Q@ Inventario

@ pedia D Nombre Marca Precio Costo stock Disponibilid.  Imagen Acciones
1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 2300000.00 20 Alta !
2 PssDigital IT8 Slim Sony 259900000 2200000.00 25 Atta Jnm
3 Portdtil ASUS Vivobook 16 AsUs 354990000 300000000 30 Alta Frortatil ASUS
4 Ccémara insta3s0 Ace Pro 2 Insta360 1678726.00 1400000.00 10 @
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 85000000 40 Alta II
6 Portatil ASUS Intel Core 9 AsUs 346990000 300000000 15 Fportatil ASUS
7 Meikatana1733 e wossoo0c0  Tooooooo 20 ata ¥
8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 15000000 100 Alta .
9 Lenovo ideaCentre AID enovo 359900000 3100000.00 20 Alta !

5. Se valida en el listado de inventario que el producto muestra el stock y el precio actualizados.

11



Opciones

@ Inventario

B Pedidos

TAM Gestion de Inventario

ID  Nombre

user_admin2 [>

Acciones

Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v Paginaldel

Marca Precio Costo stock Disponibilid..  Imagen

M| Katana 17.33

»

Ms! 13099000.00 11000000.00 20 Alta

6. Se verifica en la base de datos que el registro coincide exactamente con los cambios realizados desde

el formulario.

id

nombre

MS

T | Katana

17.3.3

precic  marca

13029000.00 MS

descripcion  caracteristicas_tecnicas  imagen stock

Laptop gamer,

partalta {"procesador”."Intel Core iT

grande 7.3 - RO P
137 gen","ram™"32GB"...

pulgadas,

tecla...

assetsfimgimsi_katana17 jpg 20 11000000.00

7. Se confirma en la tabla control_acciones que la accidn de edicién quedd registrada con su respectiva

marca de tiempo.

id

usuario_id

101

A Editar Producto

accion

ocbservaciones

Modifice producto MSI Katana 17.3.3

Resultado: la edicion de productos se refleja de forma consistente entre el formulario, la interfaz y la
base de datos, sin pérdida ni alteracion de la informacion.

Modulo Usuarios — Caso 1: Crear usuario administrador

Nota: la gestion de usuarios administrativos requiere un usuario con rol Administrador Master, ya que es

el unico rol habilitado para crear y editar cuentas de tipo administrativo.

Verificar que el médulo permita crear una cuenta con rol administrativo y que dicho registro se refleje

correctamente en la base de datos.

1. Se ingresa con un usuario con rol Administrador Master y se accede al formulario "Crear Usuario"

vacio.
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TAM Crear Usuario

Opciones

Inventario

Soporte Usuario
didos

“omentarios

Nombre completo:
Tipo de documento:

Identificacion:

Fecha de nacimiento:

Correo:
Contrasefia:
Username:

Celular:

Asignar Rol:

2. Se despliega el campo de tipo de documento.

id  pombre_complets fipo_documento

1 jossen velasoo o
2 slan morsles o
3 dylan barbsa o
4 william osorio o
5 CarlosMendeza  CC
6 Mariz Delgado PT
7 Andres Gaviria o
& Dizna Palacios PPT
8 Juan Camilo o
10 Laura Sofia PT
1 SanfzgoRestrepo OC

12 Velentina Gomez ~ FPT.

12 Mateo Arange [
14 Camia Tomez P
15 DanielFemande  ©C
16 Paula Andrea =T
17 Abgzandro Ruzz P
18 Estefana Lop FPT
18 Nicolas Marin oc

identificacion

1122334455

1100235588

1136554738

2945532114

1002345675

287654321

1105432100

232345871

1112345670

776543210

11345

005432100

1114567800

354321088

1115678001

243210087

1118780012

332108878

1117300123

fecha_nacimiento

2006.05-19

2026-05-19

2006-05-19

2006.05-19

1905-0%-12

1002.0722

10031105

2000-

-15

1006-05-20

1007-00-12

1904-04-30

1908-12.03

1002.08-14

20010225

1005-10-10

1002-05.05

1903-02-27

19970121

1008-11-12

3. Se despliega el campo de asignacién de rol.

Selecciona

mm/dd/yyyy

*) Administrador
) Gesti6n Usuarios

) Gestién Inventario

email
joesen.ve@gmai.com
alanmog@gmail.com
dytani@pmail.com
will@gri.com

carics mendaza@gmail.com

maria com

password
123459780

52y5105h 4 JREF2g3hrewZCYEODCTuT.

52y5 103DBb G D1ZHWGh NI SUGywE2BoxTiisnnzk.

52y5 108 ibrwU32g Y 2ipDZRDSEK Decas 1VE/G2DdRipsughH...

5Zy5105820XUNpK OO0 SbyM Ve4oloEa3RoDIC, op/atl...

andres g@gmeil com

diana.p@gmail.com

52y5105820XUNpK] S opiat2
52y5103820XUNpK ODrCQSbyM Ye4okoEa 3RoDIC! oglat2

SZy5105820(UNpK 0O Sty M Ye4oloEa3RoDIC op/at...

Taure.sofia@gmad.com

santiago.r@gmai.com

52y31 Mok Sy opiat2
52y5105920CUNpKODCQS by YedokoE23R0DIC, oglat2...

5Zy5105820XUNpK OO0 SbyM Ve4oloEa3RoDIC, op/atl...

valegy

mateo.a@gmal.com

cami

t@gmail.com

52y31 opiat2

52y5105820CUNpK ODCQS M Ye4oKoEa3RoDIC! oglat2...

52y5105820XUNoKODrCQ Sy

40KoE33R0BICT op/at2

pauls. a@gmail.com
alefo.ruizl @gmail.com
estefaiggmail.com

nicolas m@gmai com
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52y310582XUNpK] Sty opiat2
52y5105920CUNpKODCQS by YedokoE23R0DIC, oglat2...
52Y5105820CUNK ODrOQS bYW Ve 0KoE 3RoBIC/ oplat2...

52y5105820XUNpK OBCQ5byMi Ve oKoEs 3RoBICL opiatz...

52y5108820UNpK ODrCQ Sy YedokoE3 RoBIC! opiat?

GWQ0DJgX2nSE.

alan_move
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id mombre_completo

20 Gabrela Silva

21 Sehastian Castro

22 Manusla Oriiz

2

[

Kewin Blandan

2

i

Natslia Herrzra

[]
(]

lzonidas de grecia
25 ofirvelas

z

=1

luis felipe

28 jane morales

20 user admin

1]
=]

admin user

1 userchentz

]

32 jean carlos

33 luisa fernanda

%

nicol nicalados

tipo_documento  identificacion
PET 221088785
FRT 1118801234
cc 110837654
cc 1118012345
PET 905TEE430
cc 1186806213
cc TE545E0
cc 1150364487
cc 1106987542
cc 1123455629
cc 1145608555
cc 1111111236
cc 1156487205
cc 1154680738
PET 1154306332

fecha_nacimiento

2000-08-09

1904-07-07

1909-04-14

1905-12-29

1908-05-24

2008-03-02

1904-04-04

2008-01-23

2000-03-23

2002-01-249

2004-05-29

2001-01-07

2000-03-249

2000-03-10

2000-03-15

email
gaby.sivai@gmai. com
sehas ci@igmail.com
manu.ot@gmail.com
kevin.b@gmail.com
natyhi@gmail.com
leo.nidaz@gmail com
ofirvelase@gmail.com
luis felipe@gmail.com
jane.momales@gmail.com
user.admini@gmail com
useradmin2@gmail com
userchentaf@gmail. com
jean.cariosi@gmail com
luisa fernanda@igmail.com

nical nicof@gmail.com

password

524510382 XUNpKODrOQ Sy VedokeEa3RoslIc, oglat?

52510882 XUNpK 0D ShyMi VedokeEa3RoglIc, ogiat?

S2y5 108k ddvalty MG 2 Tww T QL v PN B Bp8sPi d..

52510882 XUNpK 0D ShyMi VedokeEa3RoglIc, ogiat?

524510382 XUNpKODrOQ Sy VedokeEa3RoslIc, oglat?

S2y51034<WpoppwioWsUBSbJEFVUL OwE=E I GHAWT QsPir Pril.

52y5103gnybzGauMamiv¥=8sqf OalAitpgHHmIR 2000

52y510§FBzbp2chutk SboVWP oqueHe/ OFaK09Dbh=4fzweLOJel .

52y510320UCITy 2Vinjdpk YooemnBLeTxR GOgXMETCAVAMBEdZHE .

E2y5108ZTvGis4wBCMA3 Tim4ndOJeFiZ 1 RKgsmZ u/iRs G6kda...

52y5108. BpvaF GnjpDkNJeqheh eDpdWEgASreBa84PmGlAD. ..

Clientelfseri

5245 1DEMNELIYDs d4AdSsyISh 2 Uinyi=DlyHrtbSatdalcFUSD.

E2y5108 Thtb LyW31FellexdiodZUzeAnf4ul1a8=/F GWebBGIqL..

52y5108gPRFZADWESBVFNRX4 QAP H FyBvEnSvlUpHTQBSoY.. .

4. Se diligencia el formulario con los datos del nuevo usuario administrativo.

Opciones

Inventario

n Usuarios

Soporte Usuario
Pedidos

&) comentarios

TJAM Crear Usuario

Nombre completo:
Tipo de documento:
Identificacion:

Fecha de nacimiento:

Correo:

Contrasefia:

Username:

Celular:

Asignar Rol:

Paola torres
Cedula de ciudadania (CC)
1106548933

03/15/1989

paolatorresi9g9@gmail.com

Pacla_torres

3012665487

@ Administrador
Gestion Usuarios

7 Gestion Inventario

14
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Nombre completo: Paola torres

Tipo de documento: Cedula de ciudadania (CC) v
Identificacion: 1106548933

Fecha de nacimiento: 03/15/1999 B
Correo: paola.torresl999@gmail.com

Contrasefia:

Username: Paola_torres

Celular: 3012665487

Asignar Rol: (@ Administracior

Gestién Usuarios

Gestién Inventario

= 2

5. El sistema confirma la creacién con el mensaje de éxito.

TAM Gestion de Usuarios alan_move [
Ingrese N° documento Q | Todoslosroles v | Todoslos estados v ragnatces > (T
Usuario agregado exitosamente.
Inventario L
jon Usuarios Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
Historil oozsesers co CarsMendoza  caros_m carosmendoza@gmalicom  Administador  Activa
Soporte Usuario .
noossess  co lan morales lan_move danmo@gmacom adminiuador  Activo
Pedidos
nosazos e ancres Gavita andres_g andres g@gmaiLcom Gostonimenta.  Activo
Comentarios
tossassz  co paciatores pacla_tores paolatorres998@gmalcom  Adminisrador  Activa
wessree2 e Jano morcles contio_morles  janemorales@gmaiicom  Clonte actvo
Toss7as ce Manuela orz manu_o manuortz@gmallcom  Gestion nventa.  Activo
mmass ce wsor clents usorclento@gmalicom  Gestionusuarios  Activa
masen co suan Carmio juan_o jincamioggmaicom  Gestonusuarios  Actvo
maseres  co Sontlagofestiopo  santiago_r santiogosegmalicom  Admiistrador  Activ
messeso co Matoo Arango mateo._a mateoa@gmalcom Goston mventa.  Activo
mss7ss0 ce baniefomandoaniel_t danil@gmailcom clente PR |
me7gso ot Aefanco ui ao_ui adforusi@gmatcon  Gestionusuarios  Activo

6. Se verifica en la base de datos (tabla usuarios) que el registro coincide con los datos ingresados desde
el formulario.

id |nombre_complete tipo documento identificacion  fecha_pacimiento  email

35 | Paola tores cC 1108548033 18EE-03-15 p=oia.tomes 1888 {@gmail.com

7. Se valida en el listado de "Gestidn de Usuarios" que el nuevo usuario aparece con estado "Activo".

15



TAM Gestién de Usuarios alan_move [

1106548933 Q Todoslosroles v Todos los estados v Paginaldel
identificacion  TipoDoc  Nombre Completo Usuario Email Rol Estado  Accién
@ Inventario
% Gestion Usuarios 106548933 cc Pacla torres Paola_torres paolatorresi998@gmailcom  Administrador  Activo

Historial
Soporte Usuario

Pedidos

&) comentarios

8. Se confirma en la tabla control_acciones que la accién quedd registrada como "Agregar Usuario".

id |usuaric id accion obsarvaciones created_at updated at

102 2 Agregar Usuanc Regisiro usuano Paola tores  2026-07-03 12:45:33 2025-07-03 19:48:33

Resultado: La creacion de usuarios administrativos se integra correctamente con la base de datos y
gueda debidamente trazada.

Moédulo Usuarios — Caso 2: Editar usuario

Verificar que la edicion de los datos de un usuario existente se refleje correctamente en la base de datos.

1. Se selecciona el usuario a editar desde el listado de Gestién de Usuarios.

16



TAM Editar Usuario alan_move  [>

Nombre completo: Manuela Ortiz
Inventario Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) v
Gestion Usuarios identificacion: 10987654
fento: o
Historial Fecha de nacimiento: ~ 04/14/1999 =}
correo: manuortiz@gmailcom
Soporte Usuario
Contrasena: Dejar en blanco para no cambiar
Pedidos
Username: manu_o
mentarios
Celular: 3068874512
Asignar Rol: Administrador

Gestion Usuarios

@ Gestion inventario

e

Nombre completo: Manuela Ortiz

Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) v
Identificacion: 110987654

Fecha de nacimiento: 04/14/1989 (m]
Correo: manu.ortiza@gmail.com

Contrasena: Dejar en blanco para no cambiar

Username: manu_o

Celular: 3068874512

Asignar Rol: ) Administrador

() Gestion Usuarios

(@ Gestion Inventario
—

2. Se cambia la fecha de cumpleafios (de 14 a 15) y se agrega "Ortiz" en el nombre de usuario.

17



TAM Editar Usuario alan_move [

Nombre completo: Manuela Ortiz
Inventario Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) v
Gestion Usuarios Identificacion: 10987654
rial Fecha de nacimiento:  04/15/1999 =]
correo: manu.ortizegmailcom
Soporte
Contrasefia: Dejar en blanco para no cambiar
Pedidos
Usemame: [ menu_omd
Comentarios
Celular: 3068874512
Asignar Rol: O Administrador

7 Gestion Usuarios

@ Gestion Inventario

T

Nombre completo: Manuela Ortiz

Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) e
Identificacion: 110987654

Fecha de nacimiento: 04115;'1999 m]
Correo: manu.ortiz@gmail.com

Contrasefia: Dejar en blanco para no cambiar

Username: [ monufortizl

Celular: 3068874512

Asignar Rol: Administrador

() Gestion Usuarios

(@ Gestion Inventario

p——

3. El sistema confirma la edicion con el mensaje de éxito.

18



TAM Gestion de Usuarios alan_move [

Opciones

ingrese N° documento Q Todoslosroles v Todoslos estados v Paginalded -

Usuario actualizado exitosamente. 1
Inventario
Gestion Usuarios Identificacién ~ TipoDoc ~ Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
Historial N . .

1002345678 cc Carlos Mendoza carlos_m carlosmendoza@gmailcom  Administrador Activo zle
Soporte Usuario

1100235689 cS alan morales alan_move alanmo@gmailcom Administrador Activo
Pedidos

1105432109 cc Andres Gaviria andres_g andres g@gmail.com Gestion inventa..  Activo
Comentarios

106548933 cc Paola torres Paola_torres paolatorresl9g9@gmailcom  Administrador Activo

106987642 cc jone morales connie_morales janemorales@gmail.com Cliente Activo

weess co et ore ronu_on menvortzogmaicom  Gesioninventa.  Actie

nnm23s @ user cliente cliente_user user.cliente@gmail.com Gestion usuarios  Activo

s ce o Camio o jancmioggmelcom  Gestonusuios  Actiuo

13456789 cc Santiago Restrepo santiago_r santiago.r@gmailcom Administrador Activo

4567890 ce Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmail.com Gestion inventa..  Activo

5678901 cc Daniel Fernando daniel_f danielf@gmail.com Cliente Inactivo E

16789012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejo.ruizZi@gmail.com Gestion usuarios  Activo

4. Se verifica en la base de datos que los cambios quedaron registrados correctamente.

nombre_completo  identificacion  wser_name fecha_nacimiento

Manuela Ortiz 110887854 manu_griz 18880215

TAM Gestion de Usuarios alan_move [>
110987654 Q Todoslosroles v | Todoslos estados v Paginaldel
Identificacion Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
Inventario
el 110987654 cc Manuela Ortiz manu_ortiz manu.ortiz@gmail.com Gestion inventa. Activo

Historial
Soporte Usuario
Pedidos

&) comentarios

5. Se confirma en la tabla control_acciones que la accidn de edicidon quedé registrada.
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rid |usuaric_id accion observaciones created_at updated_at
r|103 2 Editar Usuario Medificd usuario Manuela Ortiz  2028-07-03 18:56:46 2026-07-03 19:58:45

Resultado: La edicion de usuarios se integra correctamente con la base de datos, reflejando con
precision los cambios realizados desde el formulario.

Médulo Usuarios — Caso 3: Inhabilitar usuario y verificar bloqueo de acceso

Verificar que, al inhabilitar una cuenta, el usuario pierda el acceso al sistema a través del mddulo de
autenticacion (login).

1. Estado del usuario "manuela_ortiz" antes de ser inhabilitado.

TAM Gestion de Usuarios alan_move [+
Ingrese N° documento Q Todoslosroles v | Todos los estados v paginalde3 - m
Identificacion Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accion
Inventario
2 Gestion Usuarios 1002345678 cc Carlos Mendoza carlos_m carlos.mendoza@gmail.com Administrador Activo
Historial 1100235689 cc alan morales alan_move alan.mo@gmail.com Administrador Activo
Soporte Usuario wosaamos  co ances Gavia andres_g andres ggmaiicom Goston nventa.  Activo
Pedidos .
nossassas co pooia tores paclo_tores paslatonesiosaagmaicon  Adminsuador  Activo
&) comentarios
nossse co fone morces connie_morcies  anemorciesagmaiicon  Glnte actve
s oo suen Camit e juencamio@gmaicom  Gestonusuarios  Activo
M4567890 ce} Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmail.com Gestion inventa Activo
Mm5678901 cc Daniel Fernando daniel _f danielf@gmail.com Cliente Inactivo E
M6789012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejo.ruizZi@gmailcom Gestion usuarios  Activo
110987654 cec Manuela Ortiz manu_ortiz manu.ortiz@gmailcom Gestion inventa.. Activo

2. Se inhabilita la cuenta (cambio de estado a Inactivo).
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Opciones

@ Inventario
Gestion Usuarios
Historial
Soporte Usuario

B Pedidos

&) comentarios

10987654

TAM Gestién de Usuarios

Ingrese N* documento

Q Todos los roles.

v Todos los estados

alan_move [>

Paginaldes -

Identificacion  TipoDoc  Nombre Completo Usuario Email Rol Estado  Accién
o Corosmendora  caros_m catosmendaza@gmoilcom  Adminisrodor  Actve
1100235689 cc alan morales alan_move alan.mo@gmail.com Administrador Activo
1105432109 Andres Gaviria andres_g andres.g@gmail.com Gestioninventa..  Activo
nossasess oo poclatores pacia_tores paclotomesisgs@gmalicom  Adminisrodor  Active
1106987642 cc jane morales connie_morales jane.morales@gmail.com Cliente Activo
nosrssa oo el Orz P TR CHE T (D (e ]
mm23s cc user cliente cliente_user user.cliente@gmail.com Gestion usuarios Activo
M2345670 ce} Juan Camilo juan_c juan.camilo@gmail.com Gestion usuarios  Activo
M3456789 cc santiago Restrepo santiago_r santiago.r@gmail.com Administrador Activo
M4567890 cc Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmail.com Gestion inventa. Activo
mesgsl oo boreiferando il B—— clente inastive (e ]
M6789012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejo.ruizi@gmail.com Gestion usuarios  Activo

cc Manuela Ortiz manu_ortiz manu.ortiz@gmail.com Gestion inventa... Inactive B

3. Se intenta iniciar sesion con las credenciales del usuario inhabilitado desde el médulo de login.

TAM

Iniciar Sesién

Nombre de usuario

manu_ortiz

Contrasefia

21



Iniciar Sesion

Nombre de usuario

manu_ortiz

Contrasefia

s ™

Ingresar

4. El sistema bloquea el acceso correctamente al detectar que el usuario se encuentra inactivo.

TAM
Iniciar Sesién

Este usuario se encuentra inactivo.
Nombre de usuario

ngrese su nombre de usuario
Contraseia

Ingresar
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Iniciar Sesion

Este usuario se encuentra inactivo.

Mombre de usuario
ngrese su nombre de usuario
Contrasefia

ngrese su contrasefia
Ingresar

Resultado: El médulo de Usuarios se integra correctamente con el médulo de autenticacidn; la creacion,
edicion e inhabilitacién de cuentas se refleja de forma consistente, y el control de acceso responde
adecuadamente al estado del usuario.

Médulo Historial — Caso de Integracién: Visualizacion y trazabilidad de acciones

Verificar que el mddulo de Historial permita visualizar correctamente las observaciones registradas y que
las acciones realizadas en el sistema queden reflejadas de forma trazable en la base de datos.

23



Opciones

TAM Historial

grese N° documento

Q

Todas las acciones v

alan_move (>

paginalded »

X D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones
Inventario
1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto Modificé producto MsI Katan.,
Proveedores
. 2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registro producto MP 315 pre.
Gestion Usuarios
3 alan morales 23/06/2026 Editar Usuario Modificé usuario Alejandro Ru.
Historial
4 alan morales 23/08/2026 Agregar Usuario Registré usuario luis felipe
Soporte Usuario
5 alan morales Respuesta soporte Respondi6 a usuario joesen v.
Pedidos
6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registr6 producto ps2
Comentarios
7 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
8 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
9 alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern.
10 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Daniel Ferna.
n alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern.
12 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario jane morales

Al presionar las observaciones que tienen tres puntos suspensivos (...), estas se amplian y muestran la

observacién completa.

Opciones

JAM Historial

umento

Q

Todas las acciones v

alan_move [>

Paginaldes -

X D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones
Inventario
e N Modificé producto Ms! Katana
Proveedores 1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto 733
Stoglistiarios PP Registr6 producto MP 315
2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto
premium
Historial
Modiificé usuario Alejandro
3/06/2026 tar Usuaric
Soporte Usuario 3 alan morales 23/06/2026 Editar Usuario Ruiz
Pedidos 4 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario luis felipe
CEEET ; Respondi6 a usuario joesen
Onen 5 alan morales 23/08/2026 Respuesta soporte P B
velasco
6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto ps2
7 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
8 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
9 alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern,
10 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Daniel Ferna.
n alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern.
] alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario jane morales

Ejemplo — antes de presionarlo:

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones

1 alan morales 3/06/2026 Editar Producto Modificé producto MSI Katan...

Después de presionarlo:
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Nombre Usuario

Fecha Accion

Accion

Observaciones

alan morales

Pantallazo de la tabla control_acciones:

23/06/2026

Editar Producto

id usuario_id  accion observaciones created_at updated_at
1 2 Editar Producto Modificd producto MS| Katana 17.3.2 2026-08-23 12:36:30 2026-08-23 12:38:30
2 2 Agregar Producto  Registrd producto MP 315 premium 2025-06-23 13:35:20 2026-06-23 12:35:20

w
[N

Editar Usuario

s
a

Agregar Usuaric

o
8]

Respuesta soporte

@
5

Agregar Froducto

i
ra

Hahiltar Usuario

e
ra

Habiltar Usuario

-
na

nhabilitar Usuaric

=
0

Habiltar Usuario

na

nhabilitar Usuaric

Modificd usuario Algjandro Ruiz
Registrd usuario luis felips
Respondié 3 usuario joesen velasco
Registrd producto ps2

Habilits usuaric Manusia Ortiz
Habilité usuario Manuela Ortiz
Inhabilitd usuario Daniel Fernando
Habilits usuaric Daniel Fermando

Inhabilitd usuario Daniel Fernando

2026-06-22 12:41:12 2026-08-23 12:41:13
2025-08-23 13:42:22 2026-08-23 12:42:22
2026-06-22 12:42:42 2026-08-22 12:42:42
2026-08-23 14:08:21 20256-06-22 14:00:21
2026-06-23 1410:05 2026-08-23 14:10:05
2025-08-23 14:10:05 2026-08-23 14:10:05
2026-08-23 1410011 2026-06-23 14:10:11
2026-06-22 14:10:14 2026-06-22 14:10:14

2026-08-23 14:10:16 2026-08-23 14:10:16

12 2 Agregar Usuaric Registrd usuario jane morales 2026-08-23 14:12:50 2026-06-22 14:12:50
12 2 Respuesta soporte  Respondid s ususrio Sanfiage Restrepo 2026-08-23 14:15:38 2026-08-23 14:15:38
14 2 Bloquear comentario Blogued comentario del usuario alan morales  2025-08-232 14:17:55 2026-06-23 14:17:55
15 2 Editar Usuario Modificé usuario Sebastian Castro 2026-08-28 14:47:38 2026-08-28 14:47:38
16 2 Editar Producto Modificd producto Camara Insta250 Ace Pro 2 2025-08-28 14:45:53 2025-06-28 14:48:53
17 2 Bloquesr comentario Blogued comentario del usuario Alejandro Ruiz 2028-08-28 14:48:38 2026-06-28 14:40:38
18 2 Bloquear comentario Blogued comentario del usuario alan morales  2025-08-28 14:33:13 2025-06-28 14:53:13
19 2 Editar Usuario Modificd usuarie Alejandro Ruiz 2026-06-28 14:52:20 2026-06-28 14:63:20
20 2 Bloquear comentario Blogued comentario del usuario alan morales  2025-08-28 14:53:53 2025-06-25 14:53:53
21 2 Agregar Usuaric Registrd usuario user admin 2026-08-20 07:11:00 2028-06-2007:11:00
22 2 Agregar Usuaric Registrd usuario admin user 2025-08-20 07-12:22 2026-08-20 07:12:22
23 20 Editar Usuarnio Modificd usuaric Manuela Ortiz 2026-06-20 07:30:22 2026-08-20 07:20:22
24 30 Editar Producto Modificd producio Camara Insta380 Ace Pro 2 2026-08-20 07:40:20 2026-06-28 07:40:20
25 2 Inhabilitar Usuario  Inhabilitd usuario Juan Camile 2026-06-20 03-57-06 2026-08-28 08:57-06

Modificd producto MSI Katana
1733

Acciones realizadas en el momento de la prueba (se modificd un producto y se modificéd un usuario):

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones

Modifico producto Combo
109 alan morales 04/07/2026 Editar Producto

Kalley Teclado
no alan morales 04/07/2026 Editar Usuario Modifico usuario Juan Camilo

Se valida que las acciones anteriores aparezcan correctamente reflejadas en la base de datos:

id wusuario_id accion observaciones created_at updated_at
108 2 Editar Products Modifich products Combo Kalley Teclado 2026-07-04 14:35:08 2026-07-04 14:35:08
110 2 Editar Usuario  Modifico usuario Juan Camile 2028-07-04 14:25:18 2026-07-04 14:35:18

Resultado: el médulo de Historial se integra correctamente con la tabla control_acciones, mostrando de
forma trazable y en tiempo real las acciones realizadas en el sistema, con correspondencia exacta en la
base de datos.

Médulo Soporte — Caso de Integracion: Gestidn y respuesta de mensajes

Verificar que el médulo de Soporte permita gestionar y responder los mensajes de los usuarios, y que el
estado del mensaje se actualice correctamente en la base de datos tras la respuesta.
Interfaz principal del médulo de Soporte:
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TAM Soporte Usuario alan_move [

Opciones

Ingres Q Todos los Estados v Paginalde2 -

Identificacion User name Email Tipo Estado
Q@ Inventario

Froveedor 1002345678 carlos_m carlosmendoza@gmailcom  Acceso a Red Pendiente vermas

1100235689 alan_move alanmo@gmailcom Recuperacionde C..  Contestado vermas

Historial

1105432109 andres_g andres Actualizacién Pendiente vermas

Soporte Usuario
2345670 juan_ca juan.camilo@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente vermas

Bl Pedidos
M3456789 santiago_r santiagor@gmail.com Error de Sistema Contestado vermas
M4567890 mateo_a mateo.a@gmail.com Acceso a Red Pendiente ver mas
M5678901 daniel _f daniel.f@gmailcom Permisos de Acceso Contestado ver mas
1122334455 joesen_velasco joesen.ve@gmail.com Error de Sistema Contestado vermas.
1135554789 dylan_barbosa dylan@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente vermas

554321098 camila_t camilat@gmail.com Configuracion Contestado vermas

665432109 vale_g vale. gomez@gmail com Consulta de Softwa.. ~ Pendiente vermas

>
3
-4
5
S

776543210 laura_s laurasofia@gmail.com Permisos de Acceso  Pendiente vermas

Proceso de respuesta a un usuario. Antes de presionar el botéon "Ver mas":

Ingrese N° documento Q Todos los Estados v « Pagino2de2
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
882345871 diana_p diana.p@gmail.com Configuracion Pendiente

Después de presionar el botén "Ver mas" del usuario diana_p:

Detalles del Ticket

Usuario: diana_p
Email: diana.p@gmail.com
Tipo: Configuracion

Estado: Pendiente

Descripcion:

Problema con la sincronizacién de la cuenta de
correo institucional en el dispositivo movil.

M Redactar respussta en Gmail
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Al presionar el botén correspondiente, se abre inmediatamente el correo electrénico en el navegador
predeterminado:

Detalles del Ticket

Usuario: diana_p

Email: diana.p@gmail.com

Tipo: Configuracion

Estado: Pendiente

Descripcion:

Problema con la sincronizacion de la cuenta de
correo institucional en el dispositivo movil.

Se verifica que el estado del mensaje cambia después de responder al usuario por correo electrénico:

Ingrese N° documento Q Todos los Estados v ¢ Pagina2de2
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
882345871 diana_p diana.p@gmail.com Configuracion Contestado m

Se verifica el cambio de estado directamente en la base de datos:

user_name estado tipo descripcion

diana_p contestado Configuracion Problema con la sincronizacion de la cuents de cor...

Resultado: el mddulo de Soporte se integra correctamente con el flujo de atencién al usuario y con la
base de datos, reflejando el cambio de estado del mensaje una vez gestionada la respuesta.
Médulo Pedidos — Caso de Integracion: Visualizacion del detalle de pedidos

Verificar que el mddulo de Pedidos muestre correctamente el detalle ampliado de cada pedido registrado
en el sistema.
Interfaz principal del médulo de Pedidos:
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TAM Gestion de Pedidos alan_move [

Opciones

Ingrese N° documento Q Todos los Estados v Paginaldel

. Cod Factura Cliente Fecha Estado Total
Inventario

T 1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064 Vor mas

Gestion Usuarios 1003 ‘william osorio 22/05/2026 entregado $10.155.045 Ver mas

el 1004 Maria Delgado 22/05/2026 pendiente $1.754.883 Ver mas
Soporte
1005 Laura Sofia 22/05/2026 entregado $16.145.532 Vermés
Pedidos
1006 Juan Camilo 22/05/2026 pendiente $3.040.830 Vermés
omentarios

1007 Andres Gaviria 22/05/2026 entregado $8.306.883 Vermas

1001 dylan barbosa 22/05/2026 pendiente $8.189.766 Ver mas

>
8
o,
5
3
3

1000 alan morales 20/05/2026 pendiente $4.972.266 Vermas

Antes de presionar el botdn "Ver mas":

Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064

Después de presionar el botén "Ver mas":

Detalles del Ticket

Codigo Factura: 1002
Nombre Cliente: joesen velasco
Fecha: 22/05/2026

Valor: $ 40.832.064

Articulos del Pedido

Producto Cantidad Total

OnePlus 12 56 $8189.766

Apple iPad Air M2 11 $8189.766

Apple iPad Air M2 11 $8189.766

HP 145-dq5009la $2222883

Razer Blade 14 2024 1 $14.039.883

Nota sobre el mddulo de Comentarios: esta funcionalidad se encuentra temporalmente inactiva y no fue
evaluada en esta ronda de pruebas.
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Opciones

Inventario
Proveedores
Gestion Usuarios
Historial

Soporte Usuario
Pedidos

Comentarios

TAM Gestiébn de Comentarios

©

Médulo en Desarrollo

Estamos simplificando la plataforma.

Actuaimente las calificaciones se gestionan

mediante el sistema de

strellas y los

comentarios detallados estaran disponibles en

29

futuras actualizaciones.

Proxima version

alan_move [



Resultado: el mdédulo de Pedidos muestra correctamente el detalle ampliado de cada pedido al
interactuar con la opcién "Ver mas", reflejando de forma consistente la informacidn disponible en el

sistema.

Médulo Proveedores — Caso de Integracion: Registro, edicion y consulta de

proveedores

Verificar que el mddulo de Proveedores permita registrar, editar y consultar proveedores correctamente,
y que dichos cambios se reflejen de forma consistente en la base de datos.
1. Interfaz principal del médulo Proveedores.

Opciones

Inventario

§= Proveedores

" Gestion Usuarios
Historial
Soporte Usuario
Pedidos

&) comentarios

2. Se abre el formulario "Agregar Proveedor" vacio.

Opciones

@ Inventario

G Proveedores
2 Gestion Usuarios
QO Historial

® Ssoporte Usuario
B Pedidos

&) comentarios

TAM Gestion de Proveedores

alan_move [>

Buscar proveedor. Q Todas las categorias v Paginaldel
Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién

HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito,
Nintendo Co., Ltd nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios

sony Inc. sony, nment.co 3021567847 Consolas, Accesorios

TAM Agregar Proveedor

Nombre o Razén
social:

vlizadora Anding

Correo Electrénico: ejemplo@dominio.com

Teléfono de Contacto: £ 315123456

Categorias de
Suministro:

[ smartphones

[ GamingLaptops
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Nombre o Razén
Social:

Correo Electronico:

Teléfono de Contacto:

Categorias de
Suministro:

3. Se diligencia el formulario con los datos del proveedor de prueba.
TAM Agregar Proveedor

Opciones

% Gestion Usuarios

Historial

B Pedidos

&) comentarios

Ej. Comercializadora Andina

ejemplo@dominio.com

EJ. 3151234567

| consolas
| Portatiles
| Camaras
| smartphones

| Gaming Laptops

Nombre o Razén
" Huawei Technologies Colombia SAS.
Social:

Correo Electrénico: huaweitec@gmailcom

Teléfono de Contacto: 3012354466

Categorias de

e 4 smartphones
Suministro: L2 ?

(J Goming Laptops
[ Pperifericos
[J pc-All-in-one

[ Talts
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NMombre o Razén

Social:

Correo Electrénico:

Teléfono de Contacto:

Categorias de
Suministro:

Opciones

@ Inventario

es

Gestion Usuarios

&) comentarios

5. Se verifica en la base de datos que el proveedor quedo registrado correctamente.

id

nombre

Hucawei Technologies Colombia S.A.S.

[] Gaming Laptops

3012354466

smartphones

Perifericos
PC-All-in-0One

Tablets

4. El sistema confirma el guardado con el mensaje de validacion.

TAM Gestion de Proveedores

huaweitec@gmail.com

Cancelar

alan_move [>

Buscar proveedor. Q Todas las categorias v paginaldel
Proveedor creado exitosamente.

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién

e COLOMBIAS AS, pcolombiagcompenyco — Poraties, Fo-A-n-0ne,po-Ecrc

Huawei Technologies Colombia S.AS.  huawel.tec@gmail.com 3012354466 smartphones, Accesorios
Nintendo Co., Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios
Samsung Electronics Colombia S.A. samsung. @ com 054896 phones, Accesorios

sony i i Inc. sony. @ents co 3021567847 Consolas, Accesorios

COrTeo

created_at

updated_at

| 5 | Huawei Technologies Colombia 5.4.5. huaweiteci@gmail.com 2026-07-04 21:23:19 2026-07-04 21:23:18

6. Se selecciona un proveedor existente para editarlo (estado antes de editar).
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TAM Editar Proveedor dlan_move [>

Opciones

Nombre o Razén HP COLOMBIA SAS.
social:

@ Inventario

@z, Proveedores
Teléfono de Contacto: 3024456977
% Gestion Usuarios

Categorias de

et [J consolas
Historial Suministro: —

Portatiles (Historial bloqueado)
() camaras
() smartphones

() Goming Laptops

@ Comentarios

[ cuordarcamoios [ concoer |
Nombre o Razén
) HP COLOMBIA S.AS.
Social:
Correo Electronico: hp.colombia@company.co

Teléfono de Contacto: 3024456977

Categorias de —
= | | Gonsolas
Suministro: —
Portatiles (Historial bloqueado)
[ ] camaras
[ ] smartphones

[ ] Gaming Laptops

7. Se actualiza el formulario agregando la categoria "Periféricos".
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TAM Editar Proveedor alan_move [
Opciones
:;‘:i‘;_'” Razén HP COLOMBIA SAS.
©) i Correo Electrénico: hp.colombia@company.co
Teléfono de Contacto: 3024456977
Categorias de ] smartphones
Suministro: [[] Gaming Laptops
Perifericos
PC-All-in-One (Historial bloqueado)
[ Tablets
=3
Nombre o Razén
) HP COLOMBIA S.A.S.
Social:
Correo Electrénico: hp.colombio@company.co
Teléfono de Contacto: 3024456977
Categorias de [ ] smartphones -
Suministro: — .
| | Gaming Laptops
Perifericos
PC-All-in-0One (Historial blogueado)
[ ] Tablets
. -
Guardar cambios Cancelar
8. Estado del proveedor antes del cambio.
Nombre Proveedor Correo Electronico Teléfono Categorias Accion
HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiies, PC-AR-i-One, PC-

Escritorio

9. El sistema confirma la edicién con el mensaje de confirmacion.
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TAM Gestion de Proveedores alan_move [

Opciones

Q|| Totasiascagoris + ogratcen

Proveedor actualizado exitosamente. ]

@ Inventario

§ Proveedores Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
* Gestion Usuarios HP COLOMBIAS.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One.
Historial X X X
Huawei Technologies Colombia S.AS.  huaweitec@gmail.com 3012354466 Smartphones, Accesorios
Soporte Usuario
Nintendo Co, Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios
Pedidos
Samsung Electronics Colombia S.A. samsung.electronics@gmail.com 3054896233 Smartphones, Accesorios
&) comentarios
SonynteractiveEntetcinmentine,  sonyinteractie@entetanmenteo 307557847

10. Estado del proveedor después del cambio, reflejando la actualizacion.

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One, @
HP COLOMBIAS.AS. hp.colombia@company.co 3024456877 PC-Escritorio

11. Al presionar "Ver mas" sobre el catdlogo de un proveedor, se amplia el detalle (normalmente se
muestra reducido). Antes del clic:

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
HP COLOMBIA S.A.S. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One...

12. Después del clic:

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
. Portatiles, Perifericas, PC-All-in-One, @
HP COLOMBIA S.A.S. hp.colombia@company.co 3024456977

PC-Escritorio

Resultado: el mdédulo de Proveedores se integra correctamente con la base de datos; el registro, la
edicidn y la consulta del catdlogo reflejan de manera consistente la informacién almacenada.
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Resumen de Resultados

La siguiente tabla resume el resultado obtenido en cada uno de los nueve casos de integracién
ejecutados sobre los seis mddulos evaluados: Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y

Proveedores:

N.2 Caso de Integracion Resultado
1 Inventario — Agregar producto Exitosa
2 Inventario — Editar producto Exitosa
3 Usuarios — Crear usuario administrador Exitosa
4 Usuarios — Editar usuario Exitosa
5 Usuarios — Inhabilitar usuario y verificar blogueo de acceso Exitosa
6 Historial — Visualizacion y trazabilidad de acciones Exitosa
7 Soporte — Gestidn y respuesta de mensajes Exitosa
8 Pedidos — Visualizacion del detalle de pedidos Exitosa
9 Proveedores — Registro, edicién y consulta de proveedores Exitosa

El mddulo de Proveedores fue incorporado a esta ronda de pruebas una vez completado su desarrollo.

Hallazgos u Observaciones

® El médulo de Inventario refleja correctamente los cambios de stock y precio en tiempo real entre
el formulario y la base de datos.

e La plantilla de caracteristicas técnicas se carga automaticamente segun la subcategoria
seleccionada, sin requerir intervencion manual adicional.

e El sistema registra de forma trazable cada accidén relevante (creacion y edicion) en la tabla
control_acciones, con su respectiva marca de tiempo.

e El mdédulo de Usuarios controla correctamente el acceso al sistema segun el estado de la cuenta
(activo/inactivo), bloqueando el inicio de sesidn de usuarios inhabilitados.

e El mdédulo de Historial permite visualizar el detalle completo de las observaciones registradas y
refleja con exactitud, en la base de datos, las acciones ejecutadas en el sistema.

e El mddulo de Soporte actualiza correctamente el estado de los mensajes de los usuarios una vez
gestionada la respuesta, integrandose de forma adecuada con el correo electrénico y con la base
de datos.

® El mddulo de Pedidos despliega correctamente el detalle ampliado de cada pedido mediante la
opcion "Ver mas".

e El mdédulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores correctamente,
reflejando los cambios de forma consistente en la base de datos.

e Lafuncionalidad de Comentarios se encuentra temporalmente inactiva y no fue evaluada en esta
ronda de pruebas.
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Conclusiones

Las pruebas de integracidn realizadas sobre los médulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte,
Proveedores y Pedidos permitieron comprobar el correcto funcionamiento de los procesos
implementados y la adecuada comunicacién entre los componentes del sistema. Los resultados
evidenciaron que las operaciones de registro, consulta, actualizacién e inhabilitacion se ejecutan
correctamente, manteniendo la integridad y consistencia de la informacién almacenada.

En el mdédulo de Inventario se verifico el registro y la edicion de productos, confirmando que los cambios
se reflejan correctamente en la base de datos. En Usuarios, se validé la gestién de cuentas
administrativas y su integracion con el proceso de autenticacion, garantizando que los usuarios inactivos
no puedan acceder al sistema. Asimismo, en los mddulos de Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores
se comprobd la correcta visualizacidn, actualizacidén y seguimiento de la informacidn, asi como el registro
de las acciones realizadas para asegurar la trazabilidad de las operaciones.

En conjunto, los nueve casos de prueba demostraron que los médulos evaluados cumplen con los
criterios de integracién establecidos, asegurando el intercambio adecuado de informacién entre el
frontend, el backend y la base de datos. La funcionalidad correspondiente al médulo de Comentarios
sera evaluada en futuras pruebas una vez se encuentre disponible.
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