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Información General del Proyecto 

Proyecto TAM 
Área Escritorio 
Responsables de la prueba Yeraldin Jimenez Ortiz, Alejandro Guerrero 
Plataforma evaluada Aplicación de escritorio (cliente-servidor) 
Fecha de ejecución 4 de julio de 2026 

 

El presente documento recopila la evidencia de las pruebas de integración realizadas sobre el sistema de 

escritorio del proyecto TAM. Cada caso de prueba válida la comunicación correcta entre la interfaz, la 

lógica de negocio y la base de datos, garantizando que la información se registre, actualice y refleje de 

manera consistente. 
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Objetivo General 

Verificar la correcta interacción entre los módulos del sistema TAM y su comunicación con la base de 

datos, asegurando que el flujo de información se registre, actualice y refleje de manera consistente entre 

el frontend y el backend, garantizando la trazabilidad y confiabilidad de los procesos funcionales. 

Objetivos Específicos 

●​ Verificar que el módulo de Inventario permita registrar y editar productos correctamente, y que 
dichos cambios se reflejen de forma consistente en la base de datos. 

●​ Validar que el módulo de Usuarios permita crear, editar e inhabilitar cuentas, y que el estado de 
un usuario (activo/inactivo) controle correctamente su acceso al sistema mediante el módulo de 
autenticación. 

●​ Confirmar que cada acción relevante del sistema quede registrada en la tabla de control de 
acciones (control_acciones) como evidencia de trazabilidad. 

●​ Verificar que el módulo de Historial permita visualizar correctamente las observaciones y las 
acciones registradas, reflejando de forma trazable su correspondencia con la base de datos. 

●​ Validar que el módulo de Soporte permita gestionar y responder mensajes de usuarios, 
actualizando correctamente el estado del mensaje tras la respuesta. 

●​ Comprobar que el módulo de Pedidos muestre correctamente el detalle ampliado de cada 
pedido registrado en el sistema. 
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Verificar que el módulo de Proveedores permita registrar, editar y consultar proveedores correctamente, 
reflejando dichos cambios de forma consistente en la base de datos. 

Metodología 

Las pruebas se ejecutaron bajo un enfoque de pruebas funcionales de integración, verificando el 

comportamiento conjunto de la interfaz de usuario, la lógica de negocio y la base de datos del sistema de 

escritorio TAM. Para cada caso de prueba se definió un flujo específico, se ejecutó la acción 

correspondiente desde la interfaz gráfica y se verificó el resultado tanto en la propia interfaz como 

directamente en las tablas de la base de datos involucradas, incluyendo la tabla control_acciones 

utilizada para el registro de trazabilidad. 

Cada prueba se documentó mediante evidencia fotográfica de cada paso ejecutado, comparando el 

estado antes y después de la acción, y validando la consistencia de la información entre el frontend, el 

backend y la base de datos. 

Ambiente de Pruebas 

Tipo de aplicación Aplicación de escritorio (cliente-servidor) del sistema TAM 
Módulos evaluados Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores 
Roles utilizados Usuario con rol de gestión de inventario; usuario con rol 

Administrador Master 
Base de datos Base de datos relacional del sistema TAM (tablas productos, 

usuarios, control_acciones) 
Evidencia recolectada Capturas de pantalla de la interfaz y de las consultas realizadas en 

la base de datos 
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Alcance 

Este documento comprende las pruebas de integración realizadas al sistema de escritorio del proyecto 

TAM sobre los módulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores. Las pruebas 

incluyen la validación de los principales procesos funcionales de cada módulo, verificando el registro, 

consulta, actualización y visualización de la información, así como la interacción entre los componentes 

del sistema involucrados en cada proceso. 

Las pruebas se realizaron en un entorno de desarrollo utilizando la versión actual del sistema y su base 

de datos, con el fin de documentar el comportamiento esperado de las funcionalidades implementadas y 

registrar las evidencias obtenidas durante su ejecución. 
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Módulo Inventario — Caso 1: Agregar producto 

Verificar que el registro de un nuevo producto desde el formulario de Inventario se guarde correctamente 

en la base de datos y quede trazado en el historial de acciones. 

1. Se accede al módulo Inventario con un usuario con rol de gestión de inventario y se abre el formulario 

"Agregar Producto" vacío. 

 

2. Se despliega el campo Subcategoría con las opciones disponibles. 

 

3. Al seleccionar la subcategoría, el campo "Características técnicas" carga automáticamente la plantilla 

correspondiente. 
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4. Se diligencia el formulario con el producto de prueba "Teclado gamer Xtreme" (marca Xtreme, precio 

350.000, stock 30, costo 200.000). 

 

5. El sistema confirma el guardado con el mensaje de éxito. 
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6. Se verifica en la base de datos (tabla productos) que el registro id 70 coincide con los datos ingresados 

desde el formulario. 

 

7. Se valida en el listado de "Gestión de Inventario" que el producto aparece correctamente con la 

información registrada. 
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8. Se confirma en la tabla control_acciones que la acción quedó registrada como "Agregar Producto" — 

"Registró producto Teclado gamer Xtreme". 

 

Resultado: la integración entre el módulo de Inventario y la base de datos funciona correctamente en el 
registro de nuevos productos, incluyendo su trazabilidad en control_acciones. 

Módulo Inventario — Caso 2: Editar producto 

Verificar que la edición de un producto existente actualice correctamente sus datos en la base de datos. 

1. Se selecciona el producto "MSI KATANA" desde el listado de Gestión de Inventario para su edición. 

 

2. Se abre el formulario "Editar Producto" con la información previamente cargada del producto. 
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3. Se aumenta el stock a 20 y se cambia el precio a 13.099.000. 
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4. El sistema confirma el guardado de los cambios con el mensaje de éxito. 

 

5. Se valida en el listado de inventario que el producto muestra el stock y el precio actualizados. 
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6. Se verifica en la base de datos que el registro coincide exactamente con los cambios realizados desde 

el formulario. 

 

7. Se confirma en la tabla control_acciones que la acción de edición quedó registrada con su respectiva 

marca de tiempo. 

 

Resultado: la edición de productos se refleja de forma consistente entre el formulario, la interfaz y la 
base de datos, sin pérdida ni alteración de la información. 

Módulo Usuarios — Caso 1: Crear usuario administrador 

Nota: la gestión de usuarios administrativos requiere un usuario con rol Administrador Master, ya que es 

el único rol habilitado para crear y editar cuentas de tipo administrativo. 

Verificar que el módulo permita crear una cuenta con rol administrativo y que dicho registro se refleje 

correctamente en la base de datos. 

1. Se ingresa con un usuario con rol Administrador Master y se accede al formulario "Crear Usuario" 

vacío. 
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2. Se despliega el campo de tipo de documento. 

 

3. Se despliega el campo de asignación de rol. 
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4. Se diligencia el formulario con los datos del nuevo usuario administrativo. 
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5. El sistema confirma la creación con el mensaje de éxito. 

 

6. Se verifica en la base de datos (tabla usuarios) que el registro coincide con los datos ingresados desde 

el formulario. 

 

7. Se valida en el listado de "Gestión de Usuarios" que el nuevo usuario aparece con estado "Activo". 
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8. Se confirma en la tabla control_acciones que la acción quedó registrada como "Agregar Usuario". 

 

Resultado: La creación de usuarios administrativos se integra correctamente con la base de datos y 
queda debidamente trazada. 

Módulo Usuarios — Caso 2: Editar usuario 

Verificar que la edición de los datos de un usuario existente se refleje correctamente en la base de datos. 

1. Se selecciona el usuario a editar desde el listado de Gestión de Usuarios. 
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2. Se cambia la fecha de cumpleaños (de 14 a 15) y se agrega "Ortiz" en el nombre de usuario. 
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3. El sistema confirma la edición con el mensaje de éxito. 
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4. Se verifica en la base de datos que los cambios quedaron registrados correctamente. 

 

 

5. Se confirma en la tabla control_acciones que la acción de edición quedó registrada. 
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Resultado: La edición de usuarios se integra correctamente con la base de datos, reflejando con 
precisión los cambios realizados desde el formulario. 

Módulo Usuarios — Caso 3: Inhabilitar usuario y verificar bloqueo de acceso 

Verificar que, al inhabilitar una cuenta, el usuario pierda el acceso al sistema a través del módulo de 

autenticación (login). 

1. Estado del usuario "manuela_ortiz" antes de ser inhabilitado. 

 

 

2. Se inhabilita la cuenta (cambio de estado a Inactivo). 
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3. Se intenta iniciar sesión con las credenciales del usuario inhabilitado desde el módulo de login. 
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4. El sistema bloquea el acceso correctamente al detectar que el usuario se encuentra inactivo. 
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Resultado: El módulo de Usuarios se integra correctamente con el módulo de autenticación; la creación, 
edición e inhabilitación de cuentas se refleja de forma consistente, y el control de acceso responde 
adecuadamente al estado del usuario. 

Módulo Historial — Caso de Integración: Visualización y trazabilidad de acciones 

Verificar que el módulo de Historial permita visualizar correctamente las observaciones registradas y que 

las acciones realizadas en el sistema queden reflejadas de forma trazable en la base de datos. 
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Al presionar las observaciones que tienen tres puntos suspensivos (...), estas se amplían y muestran la 

observación completa. 

 

Ejemplo — antes de presionarlo: 

 

Después de presionarlo: 
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Pantallazo de la tabla control_acciones: 

 

Acciones realizadas en el momento de la prueba (se modificó un producto y se modificó un usuario): 

 

Se valida que las acciones anteriores aparezcan correctamente reflejadas en la base de datos: 

 

Resultado: el módulo de Historial se integra correctamente con la tabla control_acciones, mostrando de 
forma trazable y en tiempo real las acciones realizadas en el sistema, con correspondencia exacta en la 
base de datos. 

Módulo Soporte — Caso de Integración: Gestión y respuesta de mensajes 

Verificar que el módulo de Soporte permita gestionar y responder los mensajes de los usuarios, y que el 
estado del mensaje se actualice correctamente en la base de datos tras la respuesta. 
Interfaz principal del módulo de Soporte: 
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Proceso de respuesta a un usuario. Antes de presionar el botón "Ver más": 

 

Después de presionar el botón "Ver más" del usuario diana_p: 
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Al presionar el botón correspondiente, se abre inmediatamente el correo electrónico en el navegador 

predeterminado: 

 

Se verifica que el estado del mensaje cambia después de responder al usuario por correo electrónico: 

 

Se verifica el cambio de estado directamente en la base de datos: 

 

Resultado: el módulo de Soporte se integra correctamente con el flujo de atención al usuario y con la 
base de datos, reflejando el cambio de estado del mensaje una vez gestionada la respuesta. 

Módulo Pedidos — Caso de Integración: Visualización del detalle de pedidos 

Verificar que el módulo de Pedidos muestre correctamente el detalle ampliado de cada pedido registrado 
en el sistema. 
Interfaz principal del módulo de Pedidos: 
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Antes de presionar el botón "Ver más": 

 

Después de presionar el botón "Ver más": 

 

Nota sobre el módulo de Comentarios: esta funcionalidad se encuentra temporalmente inactiva y no fue 

evaluada en esta ronda de pruebas. 
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Resultado: el módulo de Pedidos muestra correctamente el detalle ampliado de cada pedido al 
interactuar con la opción "Ver más", reflejando de forma consistente la información disponible en el 
sistema. 

Módulo Proveedores — Caso de Integración: Registro, edición y consulta de 
proveedores 

Verificar que el módulo de Proveedores permita registrar, editar y consultar proveedores correctamente, 
y que dichos cambios se reflejen de forma consistente en la base de datos. 
1. Interfaz principal del módulo Proveedores. 

 
2. Se abre el formulario "Agregar Proveedor" vacío. 
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3. Se diligencia el formulario con los datos del proveedor de prueba. 
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4. El sistema confirma el guardado con el mensaje de validación. 

 
5. Se verifica en la base de datos que el proveedor quedó registrado correctamente. 

 
6. Se selecciona un proveedor existente para editarlo (estado antes de editar). 
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7. Se actualiza el formulario agregando la categoría "Periféricos". 
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8. Estado del proveedor antes del cambio. 

 
9. El sistema confirma la edición con el mensaje de confirmación. 
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10. Estado del proveedor después del cambio, reflejando la actualización. 

 
11. Al presionar "Ver más" sobre el catálogo de un proveedor, se amplía el detalle (normalmente se 
muestra reducido). Antes del clic: 

 
12. Después del clic: 

 
Resultado: el módulo de Proveedores se integra correctamente con la base de datos; el registro, la 
edición y la consulta del catálogo reflejan de manera consistente la información almacenada. 
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Resumen de Resultados 

La siguiente tabla resume el resultado obtenido en cada uno de los nueve casos de integración 

ejecutados sobre los seis módulos evaluados: Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y 

Proveedores: 

N.º Caso de Integración Resultado 
1 Inventario — Agregar producto Exitosa 
2 Inventario — Editar producto Exitosa 
3 Usuarios — Crear usuario administrador Exitosa 
4 Usuarios — Editar usuario Exitosa 
5 Usuarios — Inhabilitar usuario y verificar bloqueo de acceso Exitosa 
6 Historial — Visualización y trazabilidad de acciones Exitosa 
7 Soporte — Gestión y respuesta de mensajes Exitosa 
8 Pedidos — Visualización del detalle de pedidos Exitosa 
9 Proveedores — Registro, edición y consulta de proveedores Exitosa 

 

El módulo de Proveedores fue incorporado a esta ronda de pruebas una vez completado su desarrollo. 

 

Hallazgos u Observaciones 

●​ El módulo de Inventario refleja correctamente los cambios de stock y precio en tiempo real entre 
el formulario y la base de datos. 

●​ La plantilla de características técnicas se carga automáticamente según la subcategoría 
seleccionada, sin requerir intervención manual adicional. 

●​ El sistema registra de forma trazable cada acción relevante (creación y edición) en la tabla 
control_acciones, con su respectiva marca de tiempo. 

●​ El módulo de Usuarios controla correctamente el acceso al sistema según el estado de la cuenta 
(activo/inactivo), bloqueando el inicio de sesión de usuarios inhabilitados. 

●​ El módulo de Historial permite visualizar el detalle completo de las observaciones registradas y 
refleja con exactitud, en la base de datos, las acciones ejecutadas en el sistema. 

●​ El módulo de Soporte actualiza correctamente el estado de los mensajes de los usuarios una vez 
gestionada la respuesta, integrándose de forma adecuada con el correo electrónico y con la base 
de datos. 

●​ El módulo de Pedidos despliega correctamente el detalle ampliado de cada pedido mediante la 
opción "Ver más". 

●​ El módulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores correctamente, 
reflejando los cambios de forma consistente en la base de datos. 

●​ La funcionalidad de Comentarios se encuentra temporalmente inactiva y no fue evaluada en esta 
ronda de pruebas. 
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Conclusiones 

Las pruebas de integración realizadas sobre los módulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, 

Proveedores y Pedidos permitieron comprobar el correcto funcionamiento de los procesos 

implementados y la adecuada comunicación entre los componentes del sistema. Los resultados 

evidenciaron que las operaciones de registro, consulta, actualización e inhabilitación se ejecutan 

correctamente, manteniendo la integridad y consistencia de la información almacenada. 

En el módulo de Inventario se verificó el registro y la edición de productos, confirmando que los cambios 

se reflejan correctamente en la base de datos. En Usuarios, se validó la gestión de cuentas 

administrativas y su integración con el proceso de autenticación, garantizando que los usuarios inactivos 

no puedan acceder al sistema. Asimismo, en los módulos de Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores 

se comprobó la correcta visualización, actualización y seguimiento de la información, así como el registro 

de las acciones realizadas para asegurar la trazabilidad de las operaciones. 

En conjunto, los nueve casos de prueba demostraron que los módulos evaluados cumplen con los 

criterios de integración establecidos, asegurando el intercambio adecuado de información entre el 

frontend, el backend y la base de datos. La funcionalidad correspondiente al módulo de Comentarios 

será evaluada en futuras pruebas una vez se encuentre disponible. 
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